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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,VOP“) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajuce zo Zmluvy o poskytnuti sluzby uzatvorenej medzi Poskytovatefom
sluzby, ktorym je CUS - Centrum uGétovnikov Slovenska, s.r.o, ICO : 36 760951, so sidlom
Zadarska ulica 2/15090, 974 04 Banska Bystrica, spolo¢nost zapisana do Obchodného registra
Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 12891/S, (dalej len "Poskytovatel™)
a U&astnikom, ktorej predmetom je poskytovanie sluzieb pontkanych na internetovom portali
Poskytovatela dostupnom na adrese — www.cus.sk (dalej len ,internetovy portal
poskytovatela®), ktory prevadzkuje Poskytovatel. V pripade pravnych vztahov so spotrebitelom
je Poskytovatel v prdvnom postaveni Obchodnika podla § 52 ods. 3 Obcianskeho zakonnika.
Obchodnikom je osoba, ktora v sdvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike kond v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet. Ked' je
v tychto VOP uvedeny termin Poskytovatel, mysli sa nim Obchodnik pri poskytovani sluzieb
Ucastnikovi ako Spotrebitelovi.

1.2 Uéastnikom je spotrebitel alebo podnikatel. Spotrebitefom je fyzickd osoba, ktord v stvislosti
so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona
v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti alebo povolania. Pravne vztahy so spotrebitelom
vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika
a zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Podnikatelom je osoba uvedend v § 2 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.
Pravne vztahy Poskytovatela a U&astnika, ktory je podnikatelom, vyslovne neupravené tymito
obchodnymi podmienkami alebo zmluvou o poskytnuti sluzby, sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a suvisiacimi predpismi. Ked' je v tychto VOP uvedeny
termin Spotrebitel, mysli sa nim U¢astnik pri poskytovani sluZieb zo strany Poskytovatela ako
Obchodnika v spotrebitelskom vztahu.

v

1.3 Vo vztahu kspotrebitelovi, vzmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela, sluzbou sa rozumie akdkolvek ¢innost alebo vykon, ktory je ponukany alebo
poskytovany spotrebitelovi vratane digitalnej sluzby. Digitalnou sluZzbou je v zmysle § 119a ods.
3 Obcianskeho zakonnika, sluzba, ktord spotrebitelovi umozriuje vytvarat, spracuvat alebo
uchovdvat Udaje v digitdlnej forme alebo mat k takymto idajom pristup, alebo ktord umoziuje
vymenu alebo akukolvek interakciu udajov v digitalnej forme, ktoré nahravaju alebo vytvaraju
uZivatelia sluzby. Digitdlnym plnenim je digitalny obsah a digitdlna sluzba.

1.4  Sluzbami pre ucely tychto VOP sa rozumeju sSkoliace sluzby v oblasti dani, Uctovnictva, miezd,
personalistiky, poradenstvo v oblasti obchodného a pracovného prdva, ktoré Poskytovatel
ponuka prostrednictvom internetového portalu poskytovatela a ktorych obsah je Specifikovany
na internetovom portali Poskytovatela.

1.5 Definicia pojmov poskytovanych sluzieb :
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1.5.1 Akreditované vzdeldvanie : V zmysle rozhodnutia Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a
$portu Slovenskej republiky ¢. s. 2023/7807:2-C2903 zo dria 06. 04. 2023 je Poskytovatel
vzdeldvacou institdciou akreditovanou na poskytovanie vzdelavacieho programu dalSieho
vzdelavania (Cislo akreditovaného vzdeldvacieho programu: 2682/2023/35/1) :

. U¢tovnik

° Modul — Podvojné tctovnictvo a Uctovna zdvierka pravnickych os6b — 120 hod.
° Modul — Danlové zdkony v praxi — 80 hod.

. Modul — Mzdové uctovnictvo — 80 hod.

° Modul — Pravne minimum pre personalistiku a U¢tovnictvo — 30 hod.

. Modul —Jednoduché uctovnictvo — 60 hod.

. Modul — U¢tovnictvo a dane neziskovych organizacii — 30 hod.

Akreditované vzdeldvanie je sluzbou na zdklade individudlnej objednavky pre konkrétneho
Ucastnika poskytovanou zo strany Poskytovatela ako vzdelavacej institlcie v zmysle a v rozsahu
ustanoveni zdkona €. 568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdeldvani a v sulade s § 36 ods. 2 zdkona
€. 292/2024 Z. z. o vzdeladvani dospelych, ktorej ciefom je v pripade Uspesného vykonania
zaverecnej skusky Ucastnikovi ako absolventovi akreditovaného vzdeldvacieho programu,
vydanie osvedcenia o absolvovani akreditovaného vzdelavacieho programu.

1.5.2 Skolenie — online pristup: vzdeldvacia aktivita zloZend z prednasky lektora za pritomnosti
Ulastnika a diskusie, vysieland online vredlnom <¢&ase prostrednictvom informacno-
komunikacnych prostriedkov.

1.5.3 Videozaznam skolenia, videokurzy a minikurzy :

a) Videozaznam Skolenia predstavuje audiovizudlny zaznam Skolenia - online pristup, ktoré
bolo realizované v minulosti a je dostupné prostrednictvom aplikacie v CUS konte;

b) Videokurz predstavuje audiovizudlny zaznam prednasgky lektora bez pritomnosti U¢astnika,
ktory je dostupny prostrednictvom aplikacie v CUS konte;

c) Minikurz predstavuje audiovizudlny zaznam tematickej kompildcie videozdznamu z
viacerych Skoleni, alebo videokurzov od viacerych lektorov ku konkrétnej téme, ktory je
dostupny prostrednictvom aplikacie v CUS konte.

1.5.4 Individualne ,inhouse” Skolenia u klienta : sluzba zabezpecovana Poskytovatelom, kedy tento
sprostredkuje pritomnost lektora na zaklade individudlne poZiadavky U&astnika vo vztahu ku
konkrétnej téme, pricom Uc&astnik zabezpecuje vietko ostatné, ¢o je potrebné na realizaciu
Skolenia, t. j. najma priestory, technické vybavenie a obsluhu, obcerstvenie, servis a podobne.

1.5.5 Uctovné, dariové, mzdové, obchodnopravne a pracovnopravne poradenstvo : predstavuje
zakladné poradenstvo z oblasti dani, uctovnictva, miezd azdkladné poradenstvo v oblasti
obchodného a pracovného prava, poskytované v telefonickej alebo on-line forme operativne
prostrednictvom diskusného féra alebo poradenskych aplikacii v CUS konte. Informdacie
poskytované v ramci tohto poradenstva su poskytované odbornikmi z ekonomickej, danove;j,
obchodnoprdvnej a pracovnopravnej oblasti a su poskytované len vrozsahu a na zaklade
vychodiskovych informacii od U¢astnika ako uZivatela on-line produktu, s naleZitou odbornou
starostlivostou, pricom maju len poradny charakter. Poskytovatel nie je zodpovedny za
akékolvek priame ¢i nepriame $kody sposobené postupom Ucastnika alebo tretich oséb po
poskytnuti poradenstva na zaklade vychodiskovych informacii od U¢astnika. Z dévodu rychleho
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a efektivneho vybavovania pisomnej listarne je potrebné formulovat otazky jednoznacne,
presne a zrozumitelne a len z oblasti dani, uc¢tovnictva, miezd a zdkladnej obchodnopravnej
a pracovnopravnej oblasti. V pripade otdzok, ktoré svojim charakterom nespadaji do danej
oblasti, si poskytovatel vyhradzuje pravo vratit otazku spat Uc&astnikovi. Poskytovatel si
vyhradzuje taktiez prdvo neodpovedat na tie otazky, ktoré svojou ndrocnostou a
neprimeranym rozsahom nespadaju do vseobecného poradenstva.

1.5.6 Konzultacny den : vzdelavacia aktivita na vopred zadanu tému zloZena z kratkeho teoretického
Uvodu prezentovaného lektorom, po ktorom ma prihlaseny U&astnik priestor na kladenie
vlastnych otdzok kdanej téme konzultatného dnia, vysieland online v redlnom case
prostrednictvom informacno-komunikaénych prostriedkov alebo prostrednictvom aplikacie v
CUS konte.

1.6 CUS konto — uzivatelské konto Uclastnika viazané na bezplatni registraciu dostupné na
internetovom portdli Poskytovatela.

1.7 Trvanlivym médiom - prostriedok, ktory umoZfuje spotrebitefovi alebo obchodnikovi
uchovavat informacie adresované spotrebitelovi alebo obchodnikovi pocas doby, ktora
zodpoveda ucelu, ktory plnia tieto informdcie, a sp6sobom, ktory umoziiuje ich nezmenenu
reprodukciu a pouZzitie v buducnosti, najma listina, e-mail, USB klu¢, CD, DVD, pamatova karta
a pevny disk pocitaca.

1.8 Zakladnou podmienkou na vyuzivanie sluzieb Poskytovatela je bezplatna registracia na
internetovom portdli Poskytovatela. Bez vykonania registracie zaujemca o poskytovanie sluzieb
nemb6Ze vyuZivat Ziadne Poskytovatelom za odplatu poskytované sluzby. Po vykonani
registracie ziska Ucastnik pristup do uZivatelského konta (CUS konto) odkial sa prihlasuje,
objedndva jednotlivé sluzby a cez ktory ma zabezpeceny pristup do objednanych a uhradenych
sluZieb. Sucastou procesu registracie a jeho nevyhnutnou sucastou je aj prejavenie suhlasu
Ucastnika stymito V3eobecnymi obchodnymi podmienkami. Bez odsuhlasenia tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok, nie je moziné dokoncit registraciu na internetovom
portéli Poskytovatela. V procese registracie je U¢astnik povinny uviest elektronicku adresu (e-
mailovd adresa), do ktorej mu budu dorucované dokumenty od Poskytovatela ato najma
faktura za poskytované sluzby, Zmluva o poskytnuti sluzby, VSeobecné obchodné podmienky,
Poucenie o prave spotrebitela odstupit od zmluvy, Formuldr na odstipenie od zmluvy

a Potvrdenie o pouceniach pre spotrebitela. Uhradou fakttry alebo zalohovej faktury, resp.
prvej splatky splatkového kalendara, vystavenych zo strany Poskytovatela elektronicky
a doru¢enej Ucastnikovi na jeho e-mailovi adresu uvedenu v procese registracie, Ucastnik
suhlasi s vydanim faktury v elektronickej podobe a zaroven aj s dorucovanim pisomnosti od
Poskytovatela v elektronickej podobe na e-mailovi adresu Ucastnika. U&astnik v plnom
rozsahu zodpoveda za dostupnost svojej e-mailovej adresy, pricom vyslovne suhlasi s tym, Ze
dorucenim akéhokolvek dokumentu na e-mailovd adresu sa povaZuje tento dokument za
doruéeny a to bez ohladu na to, ¢&i sa Uastnik s jeho obsahom oboznamil.

1.9 Vpripade, ak su Ucastnikovi poskytované po vykonani bezplatnej registracie v zmysle
predchadzajuceho odseku zo strany Poskytovatela akékolvek bezplatné ,promo” sluzby,
Ucastnik nie je opravneny akymkolvek spdsobom spristupnit, prenechat do uzivania, prenajat,
vypozZiCat alebo akymkolvek inym spésobom poskytnit bezodplatne alebo za odplatu
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akukolvek ¢ast poskytovanej sluzby tretej osobe. To isté plati pre pripad vyhotovovania kopie
poskytovanej sluzby alebo jej casti a ich rozSirovanie mimo internetového portalu
Poskytovatela. V pripade takéhoto alebo obdobného zneuzitia sluzieb poskytovanych
Uc&astnikovi, Poskytovatel je opravneny zamedzit Uéastnikovi pristup na internetovy portal
Poskytovatela. Tymto nie je dotknutd zodpovednost Ucastnika za neopravneny zasah do prav
a pradvom chranenych zaujmov Poskytovatela.

Tieto vieobecné obchodné podmienky nadobudaju Ginnost voti U&astnikovi ich odsuhlasenim
v procese registracie na internetovom portali poskytovatela.

Ucastnik je opravneny na komunikéciu s Poskytovatelom vyuZivat nasledujice kontakty :
e-mail : info@cus.sk , telefénne ¢islo : 0918 780 129

Ucastnik znasa naklady na komunikaciu s Poskytovatelom sdm, tieto sa neli$ia od beinych
telekomunikacnych sadzieb, Poskytovatel nepouziva telefonické sluzby so zvySenou tarifou ani
kratke textové spravy (SMS) za zvySenu tarifu.

Ceny plnenia uvadzané Poskytovatefom na internetovom portali Poskytovatela su uvadzané
vratane aktudlnej sadzby dane z pridanej hodnoty.

Organ dohladu : InSpektorat SOl pre Banskobystricky kraj
Dolnd 46, 974 00 Banska Bystrica 1
Odbor vykonu dozoru
tel. ¢. 048/412 49 69, 048/415 18 71
fax ¢. 048/4124 693
WWW.Ss0i.sk

2. Sposob uzatvarania zmluvy

Sluzbu poskytovani Poskytovatelom si Ucastnik objedndva bud prostrednictvom
elektronického formuldru dostupného na internetovom portdli Poskytovatela alebo
telefonicky.

V pripade objednavky sluzieb

a) prostrednictvom elektronického formuldru dostupného na internetovom portali
Poskytovatela, U¢astnik sa oboznami s konkrétnym navrhom zmluvy o poskytnuti sluzby
jeho odsuhlasenim v procese tvorby objednavky konkrétnej sluzby. Zmluva o poskytnuti
sluzby bude nésledne dorugena na e-mailovt adresu Uastnika, ktort uviedol pri registracii
na internetovom portali Poskytovatela;

b) telefonicky, U€astnik sa oboznami s konkrétnou zmluvou o poskytovani sluZieb po tom ako
mu bude doruéend po realizacii objednavky na e-mailovi adresu Uéastnika, ktord uviedol
pri registracii na internetovom portali Poskytovatela.

Pri dorueni Zmluvy o poskytnuti sluzby na e-mailovl adresu U&astnika, bude Ug&astnikovi
dorucenad aj faktura alebo zadlohova faktura v zmysle objedndvky na plnd sumu objednanej
sluzby vratane DPH, pricom sucastou zalohovej faktiry méze byt po individualnej dohode
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navrh splatkového kalendara na konkrétne dohodnuté obdobie. V pripade, ak bol stéastou
zalohovej faktury navrh splatkového kalendara, Uhradou prvej splatky sa stava dohoda o
splatkovom kalendari zdvaznou a bude prilohou nasledne vystavenej faktury. Po uUhrade
zalohovej faktury, resp. prvej splatky splatkového kalendara, Poskytovatel vystavi U€astnikovi
faktUru atdto mu dorudi na e-mailovl adresu, ktord Uc&astnik uviedol pri registracii na
internetovom portali Poskytovatela.

2.4  Konkrétna Zmluva o poskytnuti sluiby sa medzi Poskytovatelom a U&astnikom povaZuje za
platne uzavretu dfiom prijatia Uhrady za sluZbu na zadklade zalohovej faktury alebo driom
vystavenia riadnej faktury a to tym driom, ktory nastane skor.

2.5 Vpripade, ak bude Ucastnikovi poskytnuty pristup do sluzieb pred thradou fakttry alebo
zalohovej faktury, resp. prvej splatky splatkového kalendara a Uéastnik faktiru alebo zalohovu
fakturu v lehote splatnosti neuhradi, Ucastnik, ktory nebol spotrebitel a vyuZil poskytnutd
sluzbu, je povinny uhradit alikvotnu ¢ast z titulu bezdévodného obohatenia.

2.6 Lehota splatnosti fakttry bude uvedena na fakture, s &im Ug&astnik vyslovne suhlasi, pricom za
den dhrady faktdry sa povaZzuje den, v ktory boli pripisané penainé prostriedky na ucet
Poskytovatela. V pripade, ak medzi Poskytovatelom a U&astnikom doslo k uzavretiu Dohody o
splatkovom kalendari, ak Ucastnik porusi svoje povinnosti zo splatkového kalendara a dostane
sa po Uhrade prvotnej splatky do omeskania s o ilen jednou nasledujucou splatkou,
Poskytovatel nie je povinny poskytovat Ucastnikovi Ziadne sluiby, je opravneny zamedzit
Ucastnikovi pristup na internetovy portal Poskytovatela a zaroveri je opravneny odstupit od
tejto zmluvy, pricom odstipenie od zmluvy nadobuida uUcinky driom dorucenia pisomného
odsttpenia od zmluvy na e-mailovi adresu Uéastnika, alebo fyzickym doruéenim na postovu
adresu, ktoru uviedol v procese registracie v CUS konte.

2.7 Predajnd cena nie je pre konkrétneho spotrebitela alebo pre skupinu spotrebitelov ur¢ena na
zaklade automatizovaného rozhodovania vratane profilovania v zmysle Cl. 4 ods. 4 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri
spraclvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov) (U. v. EU L 119, 4. 5. 2016) v platnom zneni.

2.8  Obchodnik je v individualnych pripadoch opravneny neuzavriet zmluvu s U¢astnikom, pricom v
takom pripade bude Uéastnik upovedomeny, 7e zmluva s nim nebude uzavretd a sluzba mu
nebude poskytnuta.

3. Odsttipenie od zmluvy

3.1  Ucastnik, ktory je spotrebitelom je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu v lehote
14 kalendarnych dni
a) odo dna uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, alebo
b) odo dia uzavretia zmluvy o dodani digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako
na hmotnom nosici,

Centrum ucétovnikov Slovenska, s. r. o. ICO: 36760951 Email: info@cus.sk
Zadarska ulica 2/15090 DIC: 2022360549 +421(0) 918 780 129
974 04 Banska Bystrica, Slovakia I DPH: SK2022360549 www.cus.sk



CENTRUM ®
UETOVNIKOV
SLOVENSKA

3.2

3.3

b)

d)
e)

f)

h)

j)
k)

v

v stlade s ust. § 20 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zakon“). Tieto ustanovenia sa dotykaju len toho
Ucastnika, ktory je spotrebitefom.

Spotrebitel tymto berie na vedomie, Ze predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb, pricom
s poskytovanim sluzieb sa za¢ne vyslovne az po Uhrade faktiury za poskytované sluzby, co
zmluvné strany povazuju za suhlas spotrebitela s poskytovanim sluzieb.

Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je
a) poskytnutie sluzby, ak

i.  doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a
ii. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy s

vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po uplnom
poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu,

dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zdavisi od pohybu cien na finanénom trhu,

ktory obchodnik nemdZe ovplyvnit a ku ktorému mdze doéjst pocas plynutia lehoty na

odstupenie od zmluvy,

dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na

mieru,

dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany

zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu mozZe byt po dodani neoddelitelne

zmieSany s inym tovarom,

dodanie alkoholickych ndpojov, ktorych cena bola dohodnutd v case uzavretia zmluvy,

pricom ich dodanie je mozné uskutoc¢nit najskér po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien

na trhu, ktory obchodnik nemdéze ovplyvnit,

vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby pocas navstevy u spotrebitela, o ktoru spotrebitel

vyslovne poZiadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej

sluzby ako oprava alebo uUdrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru

ako ndhradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo udriby, ak boli zmluvy

uzavreté pocas navstevy obchodnika u spotrebitela a spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby

vopred neobjednal,

dodanie zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, audiovizudlnych zdznamov alebo

softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

dodanie periodickej tlace okrem jej doddvania na zaklade zmluvy o predplatnom,

tovar zakupeny na verejnej drazbe,

poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny Ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, ndjom

automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s

¢innostami v rdmci volného c¢asu, ak podla zmluvy ma obchodnik poskytnut tieto sluzby v

presne dohodnutom ¢ase alebo v presne dohodnutej lehote,

m) dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici, ak

i.  dodavanie digitalneho obsahu zacalo a
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ii.  spotrebitel udelil vyslovny sthlas so zacatim dodavania digitalneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odsttipenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom,
Ze vyjadrenim suhlasu straca prdvo na odstupenie od zmluvy zacatim dodavania
digitdlneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitelovi potvrdenie podla § 17
ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela, ak je podla
zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu.

Spotrebitel moze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevddzkovych priestorov obchodnika v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavretd Ustne, na uplatnenie prava
spotrebitela na odstipenie od zmluvy postacuje akékolvek jednoznacne formulované
vyhlasenie spotrebitela, ktoré vyjadruje volu spotrebitela odstlupit od zmluvy (dalej len
,0znamenie o odstupeni od zmluvy“). Odstipenie od zmluvy musi obsahovat identifikaciu
zmluvnych strdn, ¢islo a ddtum objedndvky, oznacenie poskytovanej sluzby. D6kazné bremeno
o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa spotrebitel.

Obchodnik je povinny bezodkladne po doruceni ozndmenia o odstipeni od zmluvy poskytnut
spotrebitelovi potvrdenie o jeho dorucéeni na trvanlivom médiu, ak spotrebitel odstupil od
zmluvy pouZitim osobitnej funkcie alebo formuldra na odstUpenie od zmluvy, ktoré su
dostupné v online rozhrani obchodnika.

Spotrebitel mbéZe odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo
produktom, ak obchodnik na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika dodal alebo poskytol viacero produktov.

Ucinky odstupenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika sa vztahuju aj na kazdu doplnkovi zmluvu k zmluve, od ktorej
spotrebitel odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodnu na dalSom trvani doplnkovej
zmluvy.

Spotrebitel je povinny uhradit obchodnikovi cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dia
dorucenia ozndmenia o odstlpeni od zmluvy, ak spotrebitel podla § 19 ods. 1 odstupi od
zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika, ktorych predmetom je poskytnutie sluzby, a pred zacatim poskytovania plnenia
udelil vyslovny suhlas podla § 17 ods. 10 pism. c) zdkona. Cena za skutocne poskytnuté plnenie
sa vypocita pomerne na zdklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Cena za skutocne
poskytnuté plnenie sa vypocita na zaklade trhovej ceny poskytnutého plnenia, ak je celkova
cena dohodnutd v zmluve nadhodnotena.

Obchodnik je povinny do 14 dni odo dria doruéenia oznamenia o odstUpeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou
uzavretou na dialku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s
doplnkovou zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, posStovné a inych nakladov a
poplatkov. Obchodnik je povinny vratit spotrebitelovi vSetky platby uvedené platby v rozsahu
zodpovedajicom odstupeniu od zmluvy, ak spotrebitel neodstupil od celej zmluvy uzavretej na
dialku alebo od celej zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika. Obchodnik
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nemdze Ucétovat spotrebitelovi dodatoéné naklady za dopravu, dodanie, postovné a iné
naklady a poplatky.

Obchodnik nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel vyslovne
zvolil iny sp6sob dodania, ako je najlacnejsi beiny sp6sob dodania ponukany obchodnikom.
Dodatocnymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil
spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny sp6sob dodania ponukany obchodnikom.

Obchodnik je povinny vratit spotrebitelovi platby podla bodu 3.9 rovnakym spésobom, aky
pouzil spotrebitel pri ich Uhrade; tym nie je dotknuté pravo obchodnika dohodnut sa so
spotrebitelom na inom spdsobe Uhrady, ak spotrebitelovi nebudu v suvislosti s Uhradou
Uctované Ziadne poplatky.

V pripade, ak Spotrebitel platne odstlpi od zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,
povinnosti vztahujlce sa na autorskopravnu ochranu obsahu poskytovanych sluzieb tym nie su
dotknuté arovnako obcianskoprdvne a trestnoprdvne nasledky zasahu do autorskopravnej
ochrany poskytovanych sluzieb.

V ostatnom sa odstupenie od zmluvy, prava a povinnosti zmluvnych stran spravuju v zmysle
ustanoveni zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

q

Ak Ucastnik, ktory je spotrebitelom odstupi od zmluvy, hoci aj telefonicky, Poskytovatel
potvrdi akceptaciu odstupenia od zmluvy e-mailom a opravny doklad (dobropis) mu bude
zaslany v sulade so zakonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.

Formuldr na odstUpenie spotrebitela od zmluvy je dostupny na internetovej stranke
poskytovatela : formuldr na odstupenie od zmluvy.

Ucastnik, ktory nie je spotrebitelom je od zmluvy opravneny odstupit za podmienok uvedenych
v Obchodnom zdkonniku.

V pripade pred¢asného ukonlenia Zmluvy o poskytovani sluzieb z akéhokolvek dévodu v
sulade s tymito VOP, Zmluvou o poskytovani sluZieb alebo so zdkonom, ak tato bola dohodnuta
na konkrétnu dobu, Poskytovatel vystavi opravny doklad (dobropis) faktury v sulade so
zdkonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.

4, Osobitné ustanovenia o odstupeni od spotrebitel'skej zmluvy s digitalnym plnenim

Na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika, ktorej predmetom je digitalny obsah alebo digitalna sluzba, sa vztahuje
§ 852m ods. 3, 5 az 8 Obcianskeho zakonnika.

Digitdlnym obsahom su udaje, ktoré sa vytvaraju a doddvaju v digitdlnej forme. Digitdlnou
sluzbou je sluzba, ktora spotrebitelovi umoziiuje vytvarat, spracuvat alebo uchovavat Udaje v
digitdlnej forme alebo mat k takymto Udajom pristup, alebo ktord umozZnuje vymenu alebo
akukolvek interakciu Udajov v digitdlnej forme, ktoré nahravaju alebo vytvaraju uzivatelia
sluzby. Digitalnym plnenim je digitalny obsah a digitalna sluzba
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4.3 Po odstupeni od zmluvy, ktorej predmetom je digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba, je
spotrebitel povinny zdrZat sa uzivania digitalneho plnenia a jeho poskytovania tretim osobam.

4.4  Po odstlpeni od zmluvy sa obchodnik zdrZi pouZivania obsahu, ktory spotrebitel poskytol alebo
vytvoril pri uZivani digitdlneho plnenia. To neplati, ak tento obsah
a) nemozno vyuzit inak ako vo vazbe na digitalne plnenie obchodnika,
b) sa vztahuje vyluéne na aktivity spotrebitela pri uzivani digitalneho plnenia obchodnika,
c) obchodnik zlGcil s inym obsahom, od ktorého ho nemozno oddelit vébec alebo bez
vynaloZenia neprimeraného Usilia,
d) spotrebitel vytvoril spolu s inymi spotrebitelmi, ktori si opravneni dalej obsah uzivat.

4.5 Po odstupeni od zmluvy obchodnik spristupni spotrebitelovi na jeho Ziadost vsetok obsah,
ktory spotrebitel poskytol alebo vytvoril pri uzZivani digitdlneho plnenia, okrem obsahu podla
bodu 4.4 pism. a) aZz c). Obchodnik spristupni obsah spotrebitelovi v primeranej lehote,
bezplatne, v beZne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a bez zavaznych tazkosti pre
spotrebitela.

4.6 Po odstipeni od zmluvy mbze obchodnik zamedzit spotrebitelovi v dalSom uzivani digitadlneho
plnenia, najméa zamedzit mu pristup k digitalnemu plneniu alebo zrusit mu uZivatelsky ucet.

5. Zodpovednost za vady

5.1 Ucastnik, ktory je spotrebitefom berie na vedomie poucenie Poskytovatela, 7e vzhladom na
charakter poskytovanej sluzby, ktora je predmetom plnenia zo strany Poskytovatela,
zodpovednost za vady poskytnute] sluzby sa neuplatriuje v zmysle § 612 a nasl. Obcianskeho
zakonnika ako pri zodpovednosti za vady pri spotrebitelskej kipnej zmluve, nakolko U&astnik
sa poskytnutim sluzby nestdva vlastnikom poskytovanej sluiby a ani nafho neprechadza
vlastnickeho pravo k Ziadnej veci, vratane veci s digitalnymi prvkami podla § 119a ods. 1
Obcianskeho zakonnika.

5.2 Vseobecnl zodpovednost Poskytovatela za vady upravuje § 499 anasl. Obcianskeho
zakonnika.

5.3  Poskytovatel zodpoveda za to, Ze vec v ¢ase plnenia ma vlastnosti vyslovne vymienené alebo
obvyklé, Ze ju mozno pouzit podla povahy a Ulelu zmluvy alebo podla toho, ¢o Ucastnici
dojednali, a Ze vec nema pravne vady. Ak sa vada prejavi do uplynutia Siestich mesiacov od
plnenia, povaZuje sa za vadu, ktora existovala uz v ¢ase plnenia. To neplati, ak sa preukaze
opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny s povahou veci alebo vady

5.4  Ucastnik modze uplatriovat narok zo zodpovednosti za vady na sude len vtedy, ak vytkol vady
bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o mal moZnost so sluibou sa oboznadmit. Uéastnik moze
vadu vytknut najneskér do Siestich mesiacov, ak v tejto lehote nevytkne vadu, pravo zanikne.
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5.5 Ak ide o vadu, ktord moino odstranit, méze U&astnik pozadovat jej bezplatné odstranenie.
Poskytovatel vadu odstrani v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa rozumie najkratsi ¢as,
potrebny na posudenie vady a na opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a
povahu a zavaznost vady. Ak ide o neodstranitelnd vadu, ktora brani tomu, aby sa sluzba
mohla podla § 499 Obé&ianskeho zakonnika riadne uZivat ako vec bez vady, ma Ucastnik pravo
od zmluvy odstupit. To isté prdvo ma Ucastnik pri odstranitelnych vadach, ak pre opitovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad nemdze vec riadne uzivat. Ak ide o
neodstranitelnd vadu, ktord nebrani riadnemu uZivaniu sluzby podfa § 499 Obcianskeho
zakonnika, ma Ucastnik pravo na primeranu zlavu z ceny. U&astnik ma pravo odstupit od
zmluvy aj vtedy, ak ho Poskytovatel vyslovne ubezpecil, Ze vec ma urcité vlastnosti, najma
vlastnosti vymienené U&astnikom, alebo Ze vec nema Ziadne vady, a toto ubezpecenie sa ukaze
nepravdivym.

5.6  Ucastnik ma voci Poskytovatelovi pravo na nihradu Gcelne vynalozenych nakladov, ktoré mu
vznikli v savislosti s vytknutim vady, za ktord zodpoveda Poskytovatel, a uplatnenim prav zo
zodpovednosti za vadu. U¢astnik musi toto pravo uplatnit u Poskytovatela najneskdr do dvoch
mesiacov od dodania opravenej alebo nahradnej sluzby, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia
ceny po odstupeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

6. Osobitné ustanovenia o zodpovednosti za vady digitalneho plnenia

6.1 Poskytovatel zodpoveda Ucastnikovi, ktory je spotrebitelom za vady digitdlneho plnenia
vzmysle § 852g anasl. Obcianskeho zdkonnika. Zmluvou s digitdlnym plnenim je kazda
spotrebitelska zmluva, na ziklade ktorej Ucastnik ako obchodnik dodava alebo sa zavizuje
dodat digitalne plnenie, a spotrebitel plati alebo sa zavizuje zaplatit cenu vratane digitalne
vyjadrenej hodnoty, alebo poskytuje alebo sa zavazuje poskytnut obchodnikovi svoje osobné
udaje, a to aj vtedy, ak sa digitdlne plnenie vyvija podla Specifikacii spotrebitela.

6.2 Digitdlne plnenie ma vady, ak nie je v sulade s dohodnutymi pozZiadavkami (§ 852e
Obcianskeho zdkonnika) a vSeobecnymi poZiadavkami (§ 852f Obcianskeho zakonnika) alebo
ak jeho uZivanie znemoznuju alebo obmedzuju prdva tretej osoby vratane prdv dusevného
vlastnictva. Digitalne plnenie nemusi byt v stlade so vseobecnymi poZiadavkami, ak obchodnik
pri uzavreti zmluvy vyslovne oboznamil spotrebitela, Ze urcita vlastnost digitadlneho plnenia
nezodpovedd vsSeobecnym poziadavkam, a spotrebitel s nesdladom vyslovne a osobitne
suhlasil.

6.3 Digitdlne plnenie je v sulade s dohodnutymi poZiadavkami, ak najma
a) zodpoveda opisu, mnoZstvu a kvalite vymedzenym v zmluve,
b) je vhodné na konkrétny Gcel, s ktorym spotrebitel oboznamil obchodnika najneskor pri
uzavreti zmluvy a s ktorym obchodnik suhlasil,
c) vyznaduje sa v zmluve vymedzenou funkénostou, kompatibilitou, interoperabilitou a inou
dohodnutou vlastnostou,
d) je dodané so vsetkym prislusenstvom vymedzenym v zmluve,
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e) je dodané s asistenénymi sluzbami a s ndvodom na poufZitie vratane navodu na instalaciu,
ako bolo vymedzené v zmluve, a
f) je aktualizované v sulade so zmluvou.

6.4 Digitdlne plnenie je v sulade so vSeobecnymi poziadavkami, ak

a) je vhodné na ucely, na ktoré sa digitdlne plnenie rovnakého druhu beZne pouZiva s
prihliadnutim najma na prdvne predpisy, technické normy alebo na kédexy sprdvania platné
pre prislusné odvetvie, ak technické normy neboli vypracované,

b) zodpovedd skusobnej verzii alebo ukdzke digitdlneho plnenia, ktord obchodnik spristupnil
spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy,

c) je dodané s prislusenstvom a navodmi, ktoré moze spotrebitel dovodne ocakavat,

d) je dodané v mnozstve, ma vlastnosti a vykon vratane funkénosti, kompatibility, pristupnosti,
kontinuity a bezpecénosti, aké su bezné pre digitalne plnenie rovnakého druhu a aké moéze
spotrebitel dévodne oc¢akavat vzhfadom na povahu digitdlneho plnenia a s prihliadnutim na
akékolvek verejné vyhlasenie obchodnika alebo inej osoby v rovnakom dodavatelskom
retazci alebo v ich mene, a to najma pri propagacii digitdlneho plnenia alebo na jeho
oznaceni.

6.5 Ak ide o digitdlne plnenie, ktoré sa dodava nepretrzite pocas dohodnutej doby, obchodnik
zodpoveda za kazdu vadu digitalneho plnenia, ktord sa vyskytne alebo prejavi pocas tejto
dohodnutej doby.

6.6 Obchodnik zodpoveda za vadu, ktora bola spdsobena nespravnym prepojenim digitalneho
plnenia so zlozkami digitdlneho prostredia spotrebitela alebo zaclenenim digitdlneho plnenia
do zloZiek digitalneho prostredia spotrebitela (dalej len ,integracia®), ak
a) bola integracia vykonana obchodnikom alebo na jeho zodpovednost, alebo
b) integraciu, ktord mal vykonat spotrebitel, vykonal spotrebitel nesprévne v doésledku

nedostatkov navodu na integrdciu, ktory mu poskytol obchodnik.

6.7 Digitdlnym prostredim je hardvér, softvér a akékolvek sietové pripojenie pouZivané
spotrebitelom na pristup alebo uZivanie digitalneho plnenia.

6.8 Obchodnik nezodpoveda za vadu digitdlneho plnenia, ktord bola spdsobenad vylucne
nenainstalovanim aktualizacie podla § 852f ods. 4 Obcianskeho zakonnika, ak si spotrebitel
aktualizaciu nenainstaloval v primeranej lehote po jej dodani a
a) obchodnik oboznamil spotrebitela o dostupnosti aktualizicie a nasledkoch jej

nenainstalovania, a
b) nenainstalovanie alebo nespravna instalacia spotrebitefom neboli sp6sobené nedostatkami
v ndvode na instalaciu poskytnutom spotrebitelovi obchodnikom.

6.9 Obchodnik poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady spotrebitelom. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej
vadu v sulade s § 507 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika odstrani. Lehota oznamena podla
predchadzajlce]j vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie
je odévodnend objektivnym dévodom, ktory obchodnik neméze ovplyvnit.
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6.10 Ak obchodnik odmieta zodpovednost za vady, dbévody odmietnutia pisomne oznami
spotrebitelovi.

6.11 Ak obchodnik zodpoveda za vadu digitalneho plnenia, spotrebitel ma voci nemu pravo
a) na odstranenie vady (podla § 852k Obcianskeho zakonnika),
b) pravo na primeranu zlavu z ceny (podla § 8521 Obcianskeho zakonnika) alebo
c) pravo od zmluvy odstupit (podla § 8521 Obcianskeho zédkonnika).

6.12 Obchodnik odstrani vadu digitdlneho plnenia v primeranej lehote podla § 507 ods. 1
Obcdianskeho zdkonnika po tom, ¢o spotrebitel vytkol vadu, bezplatne a bez spbsobenia
zédvaznych tazkosti spotrebitelovi s ohfadom na povahu digitdlneho plnenia a ucel, na ktory
spotrebitel digitalne plnenie pozadoval. Obchodnik mdze odstranenie vady odmietnut, ak
odstranenie nie je mozné alebo ak by mu spdsobilo neprimerané ndklady s ohladom na vsetky
okolnosti, najma na hodnotu, ktord by malo digitdlne plnenie bez vady a na zavaznost vady.

6.13 Spotrebitel md pravo na primerand zlavu z ceny, ak sa digitdlne plnenie dodava za
protiplnenie, ktoré spociva v zaplateni ceny, alebo méZe odstupit od zmluvy aj bez poskytnutia
dodatocnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika. Zlava z ceny musi byt
primerana rozdielu hodnoty digitdlneho plnenia a hodnoty, ktoru by digitdlne plnenie malo, ak
by bolo bez vad. Ak sa digitalne plnenie dodava pocas dohodnutej doby, spotrebitel ma pravo
na zlavu z ceny len za ¢as, v ktorom digitalne plnenie nesplfialo poziadavky podla § 852d
Obcianskeho zakonnika (t.j. nebolo vsulade s dohodnutymi poZiadavkami a vseobecnymi
poziadavkami). Obchodnik vyplati spotrebitelovi zlavu z ceny do 14 dni od uplatnenia prava
spotrebitela na zlavu z ceny rovnakym spdsobom, aky spotrebitel pouZil pri zaplateni ceny, ak
spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym spésobom udhrady. Vsetky naklady spojené s uhradou
znasa obchodnik. Ak sa digitdlne plnenie doddva za protiplnenie, ktoré spociva v zaplateni
ceny, spotrebitel neméze od zmluvy odstupit, ak je vada digitdlneho plnenia zanedbatelna.
Db6kazné bremeno, Ze vada je zanedbatelnd, nesie obchodnik. Spotrebitel ma pravo na
primeranu zlavu z ceny podla prvej vety toho bodu, avsak len ak
a) odstranenie vady nie je mozné alebo by spdsobilo obchodnikovi neprimerané naklady,

b) obchodnik neodstranil vadu,

c) digitdlne plnenie ma rovnaku vadu napriek snahe obchodnika vadu odstranit,

d) vada je takej zdvaZnej povahy, Ze odévodniuje pravo spotrebitela na okamzitu zlavu z ceny
alebo odstupenie od zmluvy, alebo

e) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spbésobenia zdvaznych tazkosti pre spotrebitela.

6.14 Prava a povinnosti pri odstipeni od zmluvy su upravené v bode 4. tychto VOP, pricom po
odstupeni od zmluvy obchodnik vrati spotrebitelovi vietky platby prijaté na zaklade zmluvy do
14 dni od ozndmenia odstlpenia od zmluvy rovnakym sposobom, aky spotrebitel pouzil pri
zaplateni ceny, ak spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym spésobom uhrady. Vsetky naklady
spojené s vratenim znasa obchodnik. Spotrebitel nie je povinny platit cenu za éas pred
odstipenim od zmluvy, v ktorom digitdlne plnenie nesplfialo poziadavky podla § 852d
Obcianskeho zakonnika (t.j. nebolo v sulade s dohodnutymi poZiadavkami a vseobecnymi

Centrum ucétovnikov Slovenska, s. r. o. ICO: 36760951 Email: info@cus.sk
Zadarska ulica 2/15090 DIC: 2022360549 +421(0) 918 780 129
974 04 Banska Bystrica, Slovakia I DPH: SK2022360549 www.cus.sk



CENTRUM ®
UETOVNIKOV
SLOVENSKA

poziadavkami). Ak vSak bolo v zmluve dohodnuté dodavanie digitdlneho plnenia nepretrzite
pocas dohodnutej doby, obchodnik vrati spotrebitelovi len pomernu Cast zaplatenej ceny za
¢as, v ktorom digitalne pInenie nespifialo poZiadavky podla § 852d Obtianskeho zakonnika (t.].
nebolo v sulade s dohodnutymi poziadavkami a vdeobecnymi poziadavkami), a ¢ast ceny, ktoru
spotrebitel zaplatil vopred za dodavanie digitalneho plnenia za ¢as po odstupeni od zmluvy.

6.15 Spotrebitel mdze uplatfiovat prava zo zodpovednosti za vady aj bez toho, aby ich vytkol.

6.16 Spotrebitel mdze po vytknuti vady u obchodnika odopriet zaplatit cenu alebo jej ¢ast, kym si
obchodnik nesplni povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaze je
spotrebitel v ¢ase vytknutia vady v omeskani so zaplatenim ceny alebo jej ¢asti. Spotrebitel
uhradi cenu bez zbytoéného odkladu po splneni povinnosti obchodnikom.

7. Ochrana osobnych tdajov

7.1 Poskytovatel spractva osobné tdaje Ucastnika v zmysle a v rozsahu Smernice pre ochranu
osobnych udajov zo dna 25.05.2018 v zmysle GDPR — GeneralDataProtectionRegulation
(Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sOb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov) a zdkona na
ochranu osobnych Gdajov ¢.: 18/2018 Z. z., ktord je uverejnenad na internetovom portali
Poskytovatela.

8. Alternativne rieSenie sporov

8.1 Pripadné spory medzi zmluvnymi stranami je mozné riesit aj mimostudnou cestou. Subjektom
alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, resp. ina prislusna opravnena
pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
www.mhsr.sk v sekcii ochrana spotrebitela). Spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov, na ktory sa obrati. Spotrebitel moéze na
podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuZit platformu pre rieSenie sporov on-
line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Web : http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

V Banskej Bystrici dna 1.1.2025

Centrum ucétovnikov Slovenska, s. r. o. ICO: 36760951 Email: info@cus.sk
Zadarska ulica 2/15090 DIC: 2022360549 +421(0) 918 780 129
974 04 Banska Bystrica, Slovakia I DPH: SK2022360549 www.cus.sk


http://www.mhsr.sk/

