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POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

v zmysle zédkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela

Sme spolo€nost CUS - Centrum G&tovnikov Slovenska, s.r.o, ICO : 36 760 951, so sidlom
Zadarska ulica 2/15090, 974 04 Banska Bystrica, spolo¢nost zapisand do Obchodného
registra Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sro, VloZzka &islo: 12891/S atymto Vas
chceme osobitne ako spotrebitela poucit o VaSom préve odstupit od zmluvy.

Pravo na odstipenie od zmluvy

1. Méte prévo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

2. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dfia uzavretia zmluvy. Zmluva
sa povazuje za uzavretl momentom Uhrady faktiry za konkrétne objednané sluzby alebo
sluzbu.

3. Priuplatneni préva na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit
od tejto zmluvy jednoznaénym vyhldsenim, napriklad listom zaslanym
- postou na adrese : Zadarskd ulica 2/15090, 974 04 Banska Bystrica
- faxom na telefénnom Cisle : +421918 780 129
- e-mailom na adrese :info@cusbb.eu

4. Na tento u€el mdzete pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory je dostupny
na naSom webe : www.cus.sk

5. Lehota na odstlpenie od zmluvy je zachovang, ak zaSlete ozndmenie o uplatneni préva na
odstlpenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstlUpenie od zmluvy.

6. Prosim berte na vedomie, Ze neméze odstupit od zmluvy v pripadoch uvedenych v ust. §
19 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, t.j. najmé ak ide

a. poskytnutie sluzby, ak
i. doSlo k uplnému poskytnutiu sluzby a
ii. poskytovanie sluzby zaCalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy s VasSim vyslovnym suhlasom avyhlasili ste, Ze boli riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu stracate pravo na odstupenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak ste podla zmluvy povinny
zaplatit cenu.
b. dodanie digitdlneho obsahu doddvaného inak ako na hmotnom nosi¢i, ak
i. doddvanie digitdlneho obsahu zacalo a
ii. ste ako spotrebitel udelili vyslovny sihlas so zaatim dodavania
digitdlneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy,
vyhlasili ste, Ze ste boli riadne pougeny o tom, ze vyjadrenim suhlasu
stracate prévo na odstlpenie od zmluvy za¢atim dodavania digitalneho
obsahu, bolo VAm poskytnuté potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b)
alebo ods. 13 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela, ak ste podla
zmluvy boli povinny zaplatit cenu.
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Ddsledky odstupenia od zmluvy

1. Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti
s uzavretim zmluvy, vratane nékladov na doru€enie tovaru k Vdm. To sa nevztahuje na
dodatocné néklady, ak ste si zvolili iny druh doru€enia, ako je najlacnej$i bezny spdsob
doru€enia, ktory ponukame. Platby Vdm budu vratené najneskdr do 14 dni odo dnia, ked
ndm bude dorugené Va$e oznédmenie o odstipeni od tejto zmluvy. Uhrada bude
uskuto€nend rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri VaSej platbe, ak ste vyslovne
nesuhlasili s inym spésobom Uhrady, a to bez G&tovania akychkolvek daldich poplatkov.

2. Ak sa nedohodneme individualne odliSnym spdsobom, s vratenim platby mézeme €akat do
vratenia tovaru spat na nasu adresu alebo do preukézania, Ze ste tovar odoslali spat, podla
toho, €o nastane skér.

3. Ak sa nedohodneme individudlne odliSnym spdsobom zaslite ndm tovar spéat alebo ho
prineste na naSu adresu naSej prevadzky najneskdr do 14 dni odo dfia uplatnenia préva na
odstlpenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoSlete spat pred
uplynutim 14-driovej lehoty.

4. Néklady na vratenie tovaru zndSame my. Nie sme v8ak povinni uhradit VAm dodatoéné
néklady, ak ste si vyslovne zvolili iny spdsob doruéenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob
doruéenia, ktory ponukame. Dodatoénymi nadkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na
dorugenie, ktoré ste si zvolili, a ndkladmi na najlacnejSi bezny spdsob dorucenia, ktory
ponukame. Ak vSak ide o tovar, ktory svojim charakterom vzhladom na jeho povahu
nemdze byt odoslany poStou a bol Vdm dodany domov v ¢ase uzavretia zmluvy, takyto
tovar vyzdvihneme na vlastné naklady.

5. Zodpovedate za Skodu spdsobend na vratenom tovaru ato tak, ze zodpovedate len za
akékolvek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchéadzania s nim inym sp&sobom, aky
je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti tovaru.

6. Ak ste poZiadali o zacatie poskytovania sluZzby pocas lehoty na odstUpenie od zmluvy, mate
povinnost uhradit ndm cenu za skuto&ne poskytnuté pinenie do dria, kedy ste nam ozndmili
Vase rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy.

Dosledky odstupenia od zmluvy, ktorej predmetom je digitalny obsah alebo digitalna
sluzba

1. Po odstupeni od zmluvy, ktorej predmetom je digitalny obsah alebo digitalna sluzba Vam
vratime vSetky platby prijaté na zdklade zmluvy do 14 dni od ozndmenia odstlpenia od
zmluvy rovnakym spdsobom, aky ste pouZzili pri zaplateni ceny, ak sa individualne
nedohodneme inym spdsobom. VSetky naklady spojené s vratenim zndSame my. Nie ste
povinny platit cenu za ¢as pred odstUpenim od zmluvy, v ktorom digitdlne plnenie
nespifialo poZiadavky podla § 852d Obgianskeho zékonnika (tj. nebolo v silade s
dohodnutymi poziadavkami a v8eobecnymi poziadavkami). Ak vSak bolo v zmluve
dohodnuté dodéavanie digitalneho plnenia nepretrzite po¢as dohodnutej doby, vratime Vam
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len pomernu &ast zaplatenej ceny za &as, v ktorom digitalne pinenie nesplifialo poZiadavky
podla § 852d Obcianskeho z&konnika (t.j. nebolo v sulade s dohodnutymi poZiadavkami a
v8eobecnymi poziadavkami), a &ast ceny, ktorl ste zaplatili vopred za dodavanie
digitalneho plnenia za ¢as po odstlupeni od zmluvy.

2. Po odstupeni od zmluvy, ste povinny zdrZzat sa uZzivania digitdlneho plnenia a jeho
poskytovania tretim osobdm.

3. Po odstupeni od zmluvy sa my zdrzime pouzivania obsahu, ktory ste poskytli alebo vytvorili
pri uzivani digitalneho plnenia.

4. Po odstupeni od zmluvy, VAm spristupnime na VaSu Ziadost vSetok obsah, ktory ste
poskytli alebo vytvorili pri uzivani digitdlneho plnenia, okrem obsahu bol zlu€eny s inym
obsahom, od ktorého ho nemozno oddelit vbbec alebo bez vynalozenia neprimeraného
usilia.

5. Po odstupeni od zmluvy, V&m mézeme zamedzit v dalSom uZzivani digitdlneho plnenia,
najmé zamedzit VAm pristup k digitdlnemu plneniu alebo zrusit Vas uzivatelsky ucet.
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